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【摘要】　目的　构建用人单位对住院医师胜任能力的满意度评价指标体系。方法　采用德尔菲

（Delphi）法，通过两轮 19 名专家咨询，确定用人单位对住院医师胜任能力的满意度评价指标体系。采

用 SPSS 20.0 进行统计学分析，计算专家积极系数、权威系数和协调程度。结果　两轮专家咨询中，咨

询表回收率分别为 95.00% 和 100.00%。专家权威系数为 0.92。最终确定用人单位对住院医师胜任能

力的满意度评价指标体系，包括一级指标 5 项、二级指标 32 项。一级指标变异系数（coefficient of 

variation，CV）均为 0.00，二级指标的协调系数（Kendall’s W）为 0.663。结论　用人单位对住院医师胜

任能力的满意度评价指标体系结果科学可靠，专家意见集中，可作为用人单位对住院医师胜任能力满

意度评价的有效工具。
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【Abstract】 Objective　 To develop employer's satisfaction evaluation index system towards post 

competency of residents. Methods　 Using Delphi method, the employer's satisfaction evaluation index 

system towards post competency of residents was formulated through a two-round expert consultation among 

19 experts. SPSS 20.0 was used for statistical analysis to calculate the positive coefficient, authority 

coefficient and coordination degree of experts. Results　For the two rounds of the expert consultation, the 

questionnaire recovery rate was 95.00% and 100.00% respectively. The experts' authority coefficient was 

0.92, and the system was ultimately determined, including 5 first-level indicators, and 32 secondary 

indicators. The coefficient of variation (CV) of first-level indicators was 0.00, and the Kendall's W of 

secondary indicators was 0.663. Conclusions　Employer's satisfaction evaluation index system towards post 

competency of residents is scientific and reliable, which could provide employer with systematic and 

objective tool to evaluate residents' post competency. 
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住院医师规范化培训（简称“住培”）是医学人

才梯队建设的基础，自 2015 年我国全面开展住培以

来，住培质量稳步提高，住培相关研究也在逐步累

积。现已有研究调查临床带教教师对住培质量的

评价[1]、住院医师对住培质量的评价[2]，但缺乏用人

单位对住培质量的评价。毋庸置疑，住培的最终目

的是为用人单位培养人才，故用人单位是评价住培

质量的重要主体，其对住院医师胜任能力的满意度

评价是评估住培质量的重要指标。相对于临床带

教教师和住院医师，用人单位对住培质量的评价不

仅基于培训内容和质量，还应充分考虑用人单位的

客观需求。因此，对于用人单位而言，采用培训过

程中的评估量表[如置信职业行为评价（entrustable 

professional activities，EPA）]或 Milestone 岗位胜任力

进行评价并不适合，故亟待构建适合用人单位的高

质量、简便易行的评价指标。鉴于此，本研究旨在

通过文献查阅法、专家咨询法，构建用人单位对住

院医师胜任能力的满意度评价指标体系，为调查用

人单位对住培质量的评价提供有效工具，为住培管

理者和教育者提供教学改进的依据。

1　对象与方法

1.1　用人单位对住院医师胜任能力的满意度评价

指标的初步拟定

研究小组由 2 名住培管理及教育专家、3 名住培

管理人员组成，小组成员负责文献查阅、专家咨询

表编制、专家选定、专家咨询表的收集和资料的整

理分析。采用文献查阅法，基于用人单位对临床医

学毕业生的满意度调查[3-4]、改良版岗位胜任力评价

体系[5-6]、置信职业行为评价指标[7]，围绕住院医师规

范化培训的六大核心胜任力，将一级指标设定为综

合素质、专业知识、专业能力、职业素养、人际能力。

经研究小组讨论、修改和调整后，初步形成包括 5 个

一级指标、25 个二级指标的用人单位对住院医师规

范化培训质量评价表（初稿）。经过第 1 轮专家咨询

后，根据专家的意见，调整为 5 个一级指标、32 个二

级指标。

1.2　用人单位对住院医师胜任能力的满意度评价

指标的确定

1.2.1　专家的选择

根据德尔菲法专家选择的原则和研究目的，专

家的入选标准为：①实施或参与过住院医师规范化

培训；②从事住院医师规范化培训教学、管理工作

或医疗机构临床管理工作或医疗机构人力资源工

作≥3 年；③具有硕士及以上学历；④具有中级及以

上职称；⑤自愿参加本研究。

1.2.2　专家咨询表的发放与回收

研究者当面或邮寄发放和回收专家咨询表。

第 1 轮专家咨询表包括：①专家说明信。包括用人

单位对住院医师胜任能力评价的意义、胜任力的概

念、研究目的及评分原则。采用 Likert 5 级评分（“5=

非常同意，4=同意，3=一般，2=不同意，1=非常不同

意”），由专家对各项指标进行评分，并设有“保留/删

除/修改” 栏及“需要增加的条目”栏，供专家提出修

改、删除或补充。②初拟的用人单位对住院医师胜

任能力的满意度评价指标，包括 5 项一级指标、25 项

二级指标。③专家情况调查表：包括专家的一般情

况、熟悉程度及判断依据等。第 2 轮专家咨询表包

括两部分：①第 1 轮咨询结果的反馈及指标的修改

说明；②修改后的用人单位对住院医师胜任能力的

满意度评价指标。

1.2.3　指标入选标准

本研究的条目筛选[8]标准为同意程度赋值>3.5，

变异系数<0.3。同时，结合专家文字性建议对指标

进行修改、删除或补充。

1.3　统计学方法

采用 Excel 2013 进行双人核对录入数据，用

SPSS 20.0 进行统计学分析。描述性资料采用频数/

构成比、（均数±标准差）等表示；专家积极系数采

用各轮次咨询表回收率表示；专家的权威系数为判

断系数和熟悉程度的算数均值；专家意见的协调程

度采用变异系数（coefficient of variation，CV）和协调

系数（Kendall’s W）来表示。

2　结果

2.1　专家情况

2.1.1　专家的一般情况

参与本研究的专家共计 19 名，其中从事住培管

理的专家 7 名（36.84%），从事临床教学及管理工作

的专家 7 名（36.84%），从事医疗机构人力资源的专

家 5 名（26.32%）。19 名专家的工作年限为（20.95±

11.01）（5~37）年 。 19 名 专 家 中 ，中 级 职 称 2 名

（10.53%），副高级职称 9 名（47.37%），高级职称 8 名

（42.11%）。

2.1.2　专家的积极程度

两轮专家咨询中，咨询表回收率分别为 95.00%
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（19/20）和 100.00%（19/19），咨 询 表 有 效 率 均 为

100.00%。两轮专家咨询中分别有 15 名（78.95%）、

10 名（52.63%）专家提出了建设性意见，表明专家积

极性较高。

2.1.3　专家的权威程度

专家的权威程度用权威系数 Cr 表示，为专家熟

悉系数（Cs）和判断系数（Ca）的算数平均值。参与

本研究的 19 名专家的熟悉系数、判断系数和权威系

数分别为 0.86、0.97、0.92，专家权威系数>0.80[9]，表

明专家的权威性较高。

2.1.4　专家意见的协调程度

第 1 轮专家咨询中，一级指标的 CV 为 0.00~

0.07，二级指标的 Kendall’s W 值为 0.354。第 2 轮专

家咨询中，一级指标的 CV 均为 0.00，二级指标的

Kendall’s W 值为 0.663。经卡方检验显示均有统计

学 意 义（P<0.001），表 明 专 家 意 见 具 有 较 高 的 一

致性。

2.2　用人单位对住院医师胜任能力的满意度评价

指标纳入情况

2.2.1　第 1 轮专家咨询指标纳入情况

第 1 轮专家咨询中，一级指标的同意程度为

4.89~5.00，CV 为 0.00~0.07，满 分 率 为 89.47%~

100.00%；二级指标的同意程度为 4.00~5.00，CV 为

0.00~0.32，满分率为 82.11%~100.00%。研究小组通

过讨论删除重要性赋值<3.50 和（或）CV>0.30 的指

标，并根据专家文字意见进行修改、删除和补充，修

改一级指标 1 项、二级指标 6 项，删除二级指标 2 项，

增加二级指标 9 项，形成第 2 轮专家咨询表。

2.2.2　第 2 轮专家咨询指标纳入情况

第 2 轮专家咨询各级指标同意程度、CV、满分

率见表 1~表 3。根据筛选标准及专家文字意见，一

级指标项未做修改，二级指标项修改 2 项，最终确定

用人单位对住院医师胜任能力的满意度评价指标

（表 1、表 2）。

3　讨论

3.1　用人单位对住院医师胜任能力的满意度评价

指标的科学基础

用人单位对住院医师胜任能力的满意度评价

指 标 首 先 是 基 于 六 大 核 心 胜 任 力 、我 国 改 良 版

Milestone 岗位胜任力、EPA 评价指标体系[3-7]，这为

指标的构建提供了权威性。在此基础上，从用人单

位的视角整合住培的核心胜任力和用人单位的实

际需求对指标进行调整。目前，国内非常缺乏关于

用人单位对住院医师规范化培训效果评价相关的

研 究 ，故 综 述 了 国 内 用 人 单 位 对 临 床 医 学 生 评

价[10-11]及国外相关研究[12]，为指标的构建提供了文

献支持。从用人单位的视角，提出了 1 级指标——

“综合素质”，而这一指标下的 2 级指标如身体素质、

政治素质、信息技术能力、心理素质等是岗位胜任

力和置信职业行为评估难以体现的内容，却对用人

单位而言至关重要。此外，研究中选定的专家分布

在各级医院，包括 3 家三级甲等综合医院、1 家二级

甲等综合医院和 1 家社区卫生服务中心等；从事的

工作领域不仅包括住培管理/教育、临床管理/教育，

还包括医院人力资源。这些专家具有丰富的住培、

临床实践、人力资源的实践经验，充分了解我国住

培教育及就业现状，这为本研究提供了现实基础。

因此，本研究指标的构建具有一定的科学基础。

3.2　专家咨询结果的可靠性

本研究采用 Delphi 法对来自住培管理、临床教

学及管理、人力资源领域的 19 名专家进行了 2 轮专

家咨询，对指标的设置进行修改、删减和补充，具有

较好代表性。并且，这些专家在相应的领域工作时

长达（20.95±11.01）年，均具有硕士及以上学历，其

多为副高及以上职称，实践经验丰富，因而这些专

家的建议具有相当大的指导意义。第 1 轮、第 2 轮

咨询的咨询表回收率分别为 95.00% 和 100%，分别

有 15 名和 10 名专家提出了文字性意见，专家对本研

究的积极性较高。专家的权威系数为 0.92，第 2 轮

咨询后二级指标的 Kendall’s W 值为 0.663，意见协

调性较好。因此，可以认为本研究的结果具有较好

的可靠性。

3.3　用人单位对住院医师胜任能力的满意度评价

指标构建的重要性

自 2015 年我国住院医师规范化培训全面开展

表1 用人单位对住院医师胜任能力的满意度评价一级指标

指标及编号

1. 综合素质

2. 专业知识

3. 专业能力

4. 职业素养

5. 人际沟通

同意程度赋值
（x±s）

5.00±0.00

5.00±0.00

5.00±0.00

4.91±0.30

5.00±0.00

变异系数
（CV）

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

满分率（%）

100.00

100.00

100.00

94.74

100.00
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以来，始终定位于培养优质的同质化医生，促使优

质医疗资源有效下沉。然而，目前尚无研究探索用

人单位对住培质量的评价指标。本研究基于大量

的文献基础，围绕六大核心能力、岗位胜任力模型、

置信执业行为，构建了细致、全面的用人单位对住

院医师胜任能力的满意度评价指标。5 项一级指标

包括综合素质、专业知识、专业技能、职业素养、人

际沟通，涵盖了用人单位对一名医生的全方位评

价；32 项二级指标明确阐述了医生所需要具备的条

件及核心能力，兼具指导作用及评价作用，为住培

管理者、临床教育者和用人单位提供科学可靠的评

价指标。现有的临床带教教师对住培的质量评价

多局限在某些具体临床工作中的表现或是某些专

科知识和技能操作的掌握程度[13]。而用人单位对住

院医师胜任能力的满意度评价指标既涵盖了住院

医师的专业知识和专业能力，更涵盖了在临床工作

中需要的其他能力，如前所提的身体素质、政治素

质、信息技术能力、心理素质的等，以及健康科普能

力，领导、组织、协调能力等。这是从用人单位视角

对住院医师的全方位评价。

3.4　指标体系的特点

本研究构建的用人单位对住院医师胜任能力

的满意度评价指标，具有以下的特点：①系统性、全

方面。在本研究的评价指标体系中，不仅注重专业

表2 用人单位对住院医师胜任能力的满意度评价二级指标

指标及编号

1. 综合素质

2. 专业知识

3. 专业能力

4. 职业素养

5. 人际沟通

1.1 思想道德素质

1.2 身体素质

1.3 心理素质

1.4 信息技术能力

1.5 临床科研能力

1.6 政治素质

1.7 自主学习能力

1.8 临床教学能力

1.9 医学专业英语能力

2.1 医疗资源/体系知识

2.2 基础医学知识

2.3 临床医学知识

2.4 预防医学知识

2.5 医学伦理学、心理学等相关知识

2.6 医疗相关法律知识

3.1 临床思维能力

3.2 临床决策能力

3.3 医疗文书撰写能力

3.4 检验/检查结果判读

3.5 临床技能操作能力

3.6 临床应变能力

3.7 临床带教能力

3.8 危急重症综合救治能力

3.9 健康科普能力

4.1 人文关怀

4.2 利他主义

4.3 荣誉感与正直

4.4 尽职尽责

4.5 尊重他人

4.6 患者照护

5.1 医患沟通能力

5.2 医际沟通能力

5.3 领导、组织、协调能力

同意程度赋值（x±s）

5.00±0.00

4.89±0.32

4.89±0.32

4.89±0.32

4.95±0.23

4.95±0.23

4.89±0.32

4.95±0.23

5.00±0.00

5.00±0.00

5.00±0.00

4.89±0.32

4.84±0.38

5.00±0.00

5.00±0.00

5.00±0.00

4.89±0.32

5.00±0.00

5.00±0.00

5.00±0.00

4.95±0.23

5.00±0.00

5.00±0.00

4.95±0.23

4.89±0.32

4.95±0.23

4.95±0.23

4.95±0.23

4.95±0.23

4.89±0.32

4.89±0.32

4.84±0.38

4.84±0.38

变异系数（CV）

0.00

0.06

0.06

0.06

0.05

0.05

0.06

0.05

0.00

0.00

0.00

0.06

0.09

0.00

0.00

0.00

0.06

0.00

0.00

0.00

0.05

0.00

0.00

0.05

0.06

0.05

0.05

0.05

0.05

0.06

0.06

0.09

0.09

满分率（%）

100.00

89.47

89.47

89.47

94.74

94.74

89.47

94.74

100.00

100.00

100.00

89.47

84.21

100.00

100.00

100.00

89.47

100.00

100.00

100.00

94.74

100.00

100.00

94.74

89.47

94.74

94.74

94.74

94.74

89.47

89.47

84.21

84.21
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知识、专业能力，同时高度重视职业素养、人际沟

通，甚至涵盖了综合素养，提供了全方位的评估内

容。所涉及的二级条目既包括了六大核心能力、岗

位胜任力和置信执业行为的要素，又区别于临床带

教教师对这些指标的评价方式，注重用人单位的需

求。例如设置了健康科普能力，这顺应了健康中国

的理念，也迎合了新形势下用人单位的需求。②评

价结果可多层级、多渠道应用。用人单位对住院医

师胜任能力的满意度评价的结果可为住培各专业

基地、培训基地、省级乃至国家住培管理部门提供

参考，通过调整培训方案、培训方法等提升住培质

量。当然，这一结果也可以为新入住培的住院医师

提供指导，以终为始，在培训的过程中夯实薄弱环

节。此外，不仅是用人单位，住培管理者、临床教师

也可以作为评价主体参与评价，定期对在培的住院

医师进行评估，实现以评促教、促提升的效果。因

而，用人单位对住院医师胜任能力的满意度评价指

标兼具评价性和指导性，促进临床带教的教与住院

医师的学，为住培高质量的实施提供参考方向。

4　小结

本研究采用 Delphi 法，初步构建了以六大核心

能力、岗位胜任力和置信执业行为为依据，并结合

用人单位实际需求，构建了用人单位对住院医师胜

任能力的满意度评价指标体系，为用人单位对住院

医师规范化培训满意度评价提供了初步的评价工

具。本指标体系在参考国内外大量文献的基础上，

结合我国住培教育具体情况，由专家进行最终确

定，具有较高的科学性和权威性。下一步将根据各

用人单位或培训基地对指标的实际应用进行进一

步研究，检验指标的操作性和实用性，对指标内容

及结构进一步完善，达到指导并评价住院医师规范

化培训满意度评价的实用价值。
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